
 

“МОНГОЛРОСЦВЕТМЕТ” ТӨҮГ-Т ИРҮҮЛСЭН 
ӨРГӨДӨЛ, ГОМДЛЫН ШИЙДВЭРЛЭЛТИЙН ТАЙЛАН 

/2022 оны жилийн эцэс/ 

 

 “Монголросцветмет” ТӨҮГ-т 2022 онд иргэд, байгууллагын албан хаагчдаас 
1764 өргөдөл, 2 гомдол нийт 1766 өргөдөл, гомдол ирүүлсэн ба ирсэн өргөдөл, гомдлыг 
“Иргэдээс төрийн байгууллага, албан тушаалтанд гаргасан өргөдөл, гомдлыг 
шийдвэрлэх” тухай хуулийн дагуу шийдвэрлэх зохион байгуулалтын хүрээнд 
удирдлагын цохолтын дагуу холбогдох албан хаагчид шилжүүлэн шийдвэрлэлтэд нь 

бүртгэлээр хяналт тавин ажиллав. 

 “Монголросцветмет” ТӨҮГ-ын өргөдөл, гомдлыг хүлээн авах хэлбэр: 

Иргэдээс ирүүлсэн өргөдөл, гомдлыг Засгийн газрын https://zasag.mn цахим 
хуудасны 11-11 мэдээллийн төв, Байгууллагын http://mongolros.mn/ цахим хуудасны 
“Бидэнтэй холбогдох”, фэйсбүүк хаяг, Холбоо барих утас 1145-8072, 1145-8380, бичгээр 
гэх мэтчилэн бүх төрлийн хэлбэрээр хүлээн                             авч байна.  

Хүлээн авсан өргөдөл, гомдол: 

“Монголросцветмет” ТӨҮГ нь 2022 онд нийт 1764 өргөдөл, 2 гомдол нийт 1766 
өргөдөл, гомдол хүлээн авсан байна. Хүснэгтээр харуулбал: 

 

№ Байгууллага Тоо Шийдвэрлэсэн 
Хяналтад 

байгаа 

1 “Монголросцветмет” ТӨҮГ-

ын захиргаа 

96 88 8 

2 “Бор-Өндөр” УБҮ 1634 1618 16 

3 “Шижир-Алт” АҮ 34 30 4 

Нийт 1764 1736 28 

 

 

№ Өргөдөл хүлээн авсан хэлбэр Тоо 
   Эзлэх 

    хувь 

1 Бичгээр 693 39,3% 

2 Цахимаар 30 1,7% 

3 Утсаар 7 0,4% 

4 Биечлэн 1034 58,6% 

5 Бусад 0 0% 

Нийт 1764     100% 

 

    Хүлээн авсан өргөдөл, гомдлыг агуулгаар, дэлгэрэнгүй харуулбал: 

 

№ Агуулга Тоо Хувь 

Ажилчдын нийгмийн асуудал болон хүний               нөөцтэй холбоотой 
асуудлаар гаргасан өргөдөл 

1 Ажиллаж байсан тухай тодорхойлолт авах 292 16,5% 

2 Ажлын байрны хөдөлмөрийн нөхцөлийн тодорхойлолт  85 4,8% 

https://zasag.mn/
http://mongolros.mn/


3 Ажлын байрны тодорхойлолт 86 4,9% 

4 Орон сууцтай холбоотой      49    2,8% 

5 Нийгмийн даатгалын шимтгэл төлсөн лавлагаа авах     12    0,7% 

6 
Ажилд томилогдсон, ажлаас чөлөөлөгдсөн тушаалын 

хуулбар авах     536 30,4% 

7 Цалингийн тодорхойлолт авах тухай     642 36,4% 

8 Оршуулгын тэтгэмж хүсэх тухай       9    0,5% 

9 Ажилд орох хүсэлт гаргах тухай     4    0,2% 

10 Авто зогсоол худалдан авах хүсэлт 8  0,5% 

11 Ахмадын бүртгэлд бүртгүүлэх хүсэлт 11  0,6% 

12 
Цалингийн тодорхойлолт, нөхөн олговортой 

 холбоотой гомдол 
      2    0,1% 

13 Бусад       28    1,6% 

Нийт   1764 100% 

 

Тайлант хугацаанд “Монголросцветмет” ТӨҮГ нь иргэдээс ирүүлсэн  өргөдөл, 
гомдлыг “Иргэдээс төрийн байгууллага, албан тушаалтанд гаргасан өргөдөл, гомдлыг 

шийдвэрлэх” тухай хуульд заасан хугацаанд багтаан хянан үзэж, нийт өргөдлийн 1736 буюу 
98,4 хувийг шийдвэрлэж хариу өгч ажилласан. 
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